
Condizioni di restituzione per il 
materiale di casseratura noleggiato



1. Scopo e ambito di applicazione

Il presente regolamento definisce le condizioni di restituzione del materiale di casseratura noleggiato 

presso Tobler AG. Esso costituisce parte integrante del contratto di noleggio e ha lo scopo di 

garantire la qualità, l'integrità e la riutilizzabilità dei componenti. 

 

Per tutte le questioni non disciplinate nel presente documento, si applicano le disposizioni del 

regolamento “Criteri di qualità per il materiale noleggiato”.

2. Richieste di restituzione

2.1 Condizioni generali 

Il materiale restituito deve soddisfare i seguenti criteri:

•	 Pulito: 

		  - Privo di residui di cemento, terra, olio e altri residui.

•	 Funzionante:

		  - Tutti i pezzi devono essere tecnicamente ineccepibili e completi.

Condizioni di restituzione per il 
materiale di casseratura noleggiato



Condizioni di restituzione per il 
materiale di casseratura noleggiato 

•	 Ordinato: 

		  - Gli accessori (ad es. barra di tensionamento, piastre articolate a dado, ecc.) devono 	

		    essere ordinati per tipo e restituiti nei contenitori di trasporto forniti.

•	 Trasportabile:

		  - Les éléments doivent être correctement empilés ou palettisés afin de garantir un 	

		    stockage et un transbordement en toute sécurité.

2.2 Requisiti specifici in base al tipo di materiale

3. Controllo al momento della restituzione

•	 Il controllo dei resi viene effettuato nei magazzini di Rheineck, Sursee e Forel dal nostro 

	 personale specializzato.

•	 Le condizioni dei resi vengono documentate tramite un controllo visivo e funzionale.

•	 In caso di discrepanze, viene redatto un verbale di restituzione che documenta i difetti 

	 riscontrati. I costi di fatturazione che ne derivano sono regolati nel contratto di noleggio.

•	 A titolo di prova, è possibile scattare fotografie del materiale difettoso.

4. Costi in caso di mancato rispetto

In caso di restituzione non conforme, Tobler AG si riserva il diritto di addebitare al cliente le spese 

sostenute per la pulizia, la riparazione, lo smistamento e la sostituzione di parti mancanti o 

danneggiate.

Il conteggio viene effettuato sulla base delle spese effettivamente sostenute o del valore di 

sostituzione.

Tipo di materiale Richiesta di restituzione Difetti frequenti (a pagamento)

Cassaforma per pareti 
(Acciaio /Alu)

Pulito, senza tracce di 
sporco, nessuna 

deformazioni

Resti di cemento, angoli rotti, telai 
deformati, parti di collegamento 

mancanti

Casseforme per solai Pulito, impilabile, nessuna 
deformazioni Supporti piegati, pannelli deformati

Puntelli per solai (Acciaio/Alu) Mobile, lubrificato, 
funzionante

Morsetti bloccati, tubi piegati, 
forcelle danneggiate

Accessori Ordinato, completo, 
funzionante

Parti mancanti, parti deformate o 
inutilizzabili 



5. Responsabilità

Il cliente è responsabile di:

•	 Perdita o danni intenzionali

•	 Inutilizzabilità dovuta a uso improprio

•	 Materiale mancante o non restituibile

6. Contatto per qualsiasi domanda

Tobler AG

Langenhagstrasse 48 – 52

CH-9424 Rheineck

Telefono: +41 71 886 06 06

E-Mail: info@tobler-ag.com

Tobler AG

Grenadierstrasse 2

CH-6210 Sursee

Telefono: +41 41 926 95 95

E-Mail: sursee@tobler-ag.com

Tobler SA

Route de la Mortigue 6

CH-1072 Forel / Lavaux

Telefono: +41 21 731 57 35

E-Mail: forel@tobler-ag.com
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